Alle Mitarbeitenden miissen leichten Zugang zum Wissensmanagementsystem bekommen, selbst
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wenn sie nicht am Rechner arbeiten.

Wissen muss aktiv

geteilt werden

Wo Wissen aktiv geteilt wird, steigen Qualitat und Effizienz der Arbeit.
Doch wie stellt man das Wissen einer ganzen Organisation fiir alle ver-
flgbar und stets aktuell dar? Wie lasst sich Wissen Giberhaupt systema-

tisieren, steuern, kurz: managen?

Allein aufgrund des demographischen
Wandels beklagen laut Statistischem Bun-
desamt 46,3 Prozent der Unternehmen
einen Fachkraftemangel und das Absinken
des Wissensstands der eigenen Fachkréfte
(15 Prozent). Die logische Ableitung lautet:
Das vorhandene Wissen muss dokumen-
tiert werden — und noch viel wichtiger, es
muss fur die Mitarbeitenden nutzbar ge-
macht werden.

Ein Qualitdtsmanagement (QM) kann tat-
sachlich helfen, die Wissensliicken zu ful-
len, denn Wissensmanagement (WM) ist
eine Teildisziplin. Der ISO-Standard 30401
»Knowledge Management Systems — Re-
quirements« formuliert Ubergeordnete
Managementprinzipien zum Umgang
mit Wissen entsprechend der »High Level
Structure«, einer Grundstruktur far Ma-
nagementsystemnormen.

Oft ist das leider reine Theorie, weil es in
der Praxis am mangelnden Input bezie-
hungsweise der Nutzung durch die Mit-
arbeitenden scheitert. Oder auch, weil die
QM-Beauftragten die Norm missverstan-
den und ein umstandliches System aufge-
setzt haben.

Richtig eingesetzt und angewandt wird es
zum lebendigen WM - Bereicherung an-
stelle eines lastigen Aufwandes. Wie ge-
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lingen Implementierung und Umsetzung
eines Wissensmanagementsystems (WMS)
konkret? Entscheidend fiir den Erfolg sind
drei Faktoren.

Kommunizierte Vision

Um ein WMS zielgerichtet aufzubauen,
braucht es erstens vorab eine klare Vision
und feste Ziele. In erster Linie ist die Unter-
nehmensleitung gefragt, sich zu Uberle-
gen, warum dieser Schritt wichtig ist, wel-
che Ziele erreicht werden sollen und wie
sich der Erfolg am Ende bemisst. Auch die
Mitarbeitenden gilt es bei diesen Uberle-
gungen einzubinden. Fir sie muss klar sein,
warum das Unternehmen sich mittels WM
professionalisiert und inwiefern es fir das
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eigene Team und einen selbst hilfreich ist.
Erst durch das Verstandnis und den Input
der Mitarbeitenden wird das WMS leben-
dig. Ein begleitendes Change Manage-
ment vergroBert die Wahrscheinlichkeit
auf Erfolg.

Durch Partizipation begeistern

Der zweite Erfolgsfaktor hei3t Partizipa-
tion. Wie begeistert man die Belegschaft
fir QM und WM? Erneut ist die Unterneh-
mensfuhrung gefragt. |hr Auftrag ist es,
den Mitarbeitenden zu vermitteln, dass ihr
Beitrag nicht allein eingefordert, sondern
auch gewdurdigt wird.

Erreicht wird dies ausschlieBlich dort, wo
eine vertrauensvolle Fehlerkultur herrscht.
Das Motto lautet: »lch wei3 etwas nicht —
macht aber nichts, denn ich weiB ja, wo
ich die Information finde.« Fir den Einstieg
bewéahrt haben sich Mitmach- und Gami-
fication-Anséatze. So entsteht ein Gemein-
schaftsgefihl. Der eigene Beitrag fur das
Unternehmen wird sichtbar und erfahrt
Wertschatzung.

Organisationsweiter Zugriff

Allen Mitarbeitenden missen drittens die
naotigen Ressourcen zur Verfliigung stehen,
andernfalls bleibt die Partizipation auf der
Strecke. Der barrierefreie Zugriff und eine
leichte Nutzung sind Grundvoraussetzun-
gen fir eine rege Beteiligung.

Das beginnt mit der zeitsparenden An-
meldung und wird bei der Bedienbarkeit
fortgefuhrt. Auch weniger software-affine
Mitarbeitende verfigen Uber wertvolles
Wissen — um es in einem WMS zu teilen,
muss die Software intuitiv bedienbar sein.
Bei Industrieunternehmen ganz besonders
wichtig: Nicht jeder Mitarbeitende arbeitet
am Rechner — dennoch sollten sie leichten
Zugang zum WMS haben, beispielsweise
Uber mobile Applikationen. Dartiber hin-
aus gilt: Je mehr Menschen im Unterneh-
men Zugriff auf das System haben, desto
groBer ist der geteilte Wissensschatz.

In vielen Unternehmen findet Wissensma-
nagement bis heute papiergebunden oder
im Mix mit digitalen Strukturen statt. Das
ist ineffizient und birgt das Risiko, dass In-
formationen nicht alle relevanten Personen
zum richtigen Zeitpunkt erreichen. Auch
Software, die zur Dokumentation dient,
aber komplex in der Anwendung oder nur
fur wenige im Unternehmen zugénglich
ist, verbessert die Lage nicht.

Wissen muss leicht verfligbar sein, es muss
schlichtweg partizipativ. werden. So be-
trachtet sind QM und WM weder droge,
noch miinden sie fir die Mitarbeitenden in
Mehraufwand. Im Gegenteil: Sie werden
zur Grundlage far die hohe Qualitat eines
Produkts oder eines Services.



